2rantvda i

FACEBOOK

Facebook



rrantvla st

Co je FACEBOOK?

Je rozsiahly webovy systém, ktory sluzi hlavne na tvorbu socidlnych sieti,
komunikaciu medzi pouzivatel'mi, zdiel'anie multimedidlnych dat, udrziavanie
vzt'ahov a na zabavu. Facebook je nielen uzito¢na webova sluzba, ale aj komunita
buducnosti. Je to komunikécia budiicnosti medzi 'ud’mi prostrednictvom internetu.

Teda velkou vyhodou je to, Ze l'udia uvidia vSetko, o robia ostatni, a to sa da
krasne vyuzit’ ako marketingovy nastroj.

A preto prave prostrednictvom najvacsej socidlnej siete sveta sa dé realne
predat’ a predavat’!

D4 sa nastavovat’ v roznych jazykoch, a preto kampane, stranky, skupiny,
profily, udalosti mézu byt’ zamerané na pouzivatel'ov Facebooku nielen slovenske;j
narodnosti.

Facebook ma v su¢asnosti 250 milionov aktivnych uzivatel'ov celosvetovo
a toto Cislo kazdym dinom narasta. Na Slovensku za 1. polroka 2009 vzrastol pocet

uzivatel'ov Facebooku o 500 000. Viac ako 80% je nad 18 rokov.
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Produkty Facebooku

1. Pay Per Click:

Reklama sa zobrazuje presne cielovej skupine, ktoru si klient zadefinuje.
Urcuje sa vek, pohlavie, miesto, kI'i€ové slova...aby sme zacielili spravnu skupinu
uzivatelov. Systém Pay Per Click (PPC) je zalozeny na tom, ze klient plati iba za
l'udi, ktori priSli na jeho internetovi stranku. Jej efektivnost’ spo¢iva v tom, Ze sa
zobrazuje iba 'ud’om, ktori zapadaju do vybraného profilu. Klient zaplati, az ked’
zaujemcu oslovi konkrétny produkt a klikne na reklamu. Tymto sa na stranku
dostava 2-krat ,,preosiaty‘ potencidlny zakaznik. Pay Per Click ddva moznost’

presnej kontroly investovanych prostriedkov. Cloveka oslovujeme obrazkom.
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2. Stranka; Skupina; Profil; Udalost’

DokaZzeme na Facebooku vytvorit’ stranky, skupiny, fiktivne profily, udalosti, to
vietko na podporu akejkol’vek domény. CiZe moZnosti vyuZitia tejto socialnej siete st
obrovskeé.

Stranka aj skupina dokéazu vytvorit’ udalosti. Ich vyhodou je, Ze zostane
medzi udalostami a zobrazuje sa v profile. Nachadzaju sa na nich nastenky, fotky,
videa, diskusie, fanasikovia, priatelia...

Imaginarny profil sa moze stat’ €lenom réznych skupin a stranok, moze byt
fanuSikom nejakého produktu. Aj to jeho priatelia uvidia a nasledne sa inSpiruju, tzn.
sa stanu 1 oni ¢lenmi skupin, stranok, produktov, ¢o uvidia aj ich priatelia a zachovaja
sa podobne. Je to postavené na principe ,,lavinového efektu.“ Vynikajici sposob,
ako sa dat’ do povedomia uzivatel'ov internetu!

Vyhl'addvanie priatelov a znamych je tiez vel'mi jednoduché.
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3. Banner

Pruzkové reklama, alebo tzv. banner je pravdepodobne najpopulérnejSou
formou reklamy na Internete. Dokéaze skutocne zaujat’ potencidlnych zakaznikov.
Umiestituje sa vzdy na pravej strane ako sa uzivatel’ preklikava cez rozne stranky,
skupiny, udalosti a mnoho d’alSich vymozenosti Facebooku.

Specifikécie reklamného formatu: 160x600

Maximalna velkost: 30kB jpg alebo gif

40kB swt (musi obsahovat’ parameter click TAG)

NE Barta's PRabon - Ploel abe 00
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4. Aplikacie:

Dokazeme na Facebooku vytvorit’ rozne aplikacie, od darcekov, cez hry,
narodeninové blahozelania... Jednoducho vsetko, ¢o si klient zaziada.
Ako priklad m6zeme uviest’ prepojenie aplikacie ,,Moja kniznica* a domény
martinus-u, kedy uzivatelia zdiel'aji ndzory o bibliografii a navzdjom sa inSpiruju,
kde po kliknuti na urcitt knihu st automaticky prepojeny na webovu stranku

www.martinus.sk a stdvaji sa potencidlnymi zdkaznikmi .
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DokaZeme to uviest’ na priklade:

Rozhodli sme sa podporit’ internetovy obchod s potrebami pre psov Sixfeet.sk
a vyuzit’ pritom kombinaciu Facebook — PPC reklama. Pri spusteni kampane mal
Facebook priblizne 170 000 I'udi zo Slovenska. Pre potreby komunikécie e-shopu
bola vytvorena osoba, resp. profil Jana Psickara a stranka Sixfeet Stvornohi
milacikovia. Na stranku sa zacali pridavat’ informécie o konkrétnych plemenéch, ich
fotografie a videa.

Potom nasledovalo vytvorenie PPC reklamy pre stranku Sixfeet Stvornohi
milac¢ikovia, ktord bola prioritne orientovana na l'udi, ktori majua vo svojom profile
spomenutych psov. Na PPC kampan sa minulo 75 Eur. Fanusikovsku stranku Sixfeet
navstivilo prostrednictvom PPC 1 306 I'udi a po mesiaci hlasila uz 455 vlastnych
fanusikov. V tom Case navstevovalo Facebook priblizne 213 000 Slovakov.

Na naSom obl'ibenom imaginarnom profile Jana Psi¢kara mézeme uviest’, ako
sa stal faniSikom priblizne piatich slovenskych stranok o psoch na Facebooku, na
ktorych napisal, ze existuje aj Sixfeet Stvornohi mila¢ikovia. Ked’Ze tu funguje
hromadné odosielanie sprav, ¢co umoziuje rychle a efektivne rozsirovanie
informacii, fiktivna postava Jana Psickara poslala prostrednictvom Facebooku osobnt
spravu vSetkym, ktori maja v zdujmoch uvedenych psov. V sprave bol oznam o

vytvoreni stranky.
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Kampan sa da podporit’ formou réznych sutazi. Sut’aze vel'mi pomahaju!

Typickym prikladom je Siitaz o najkrajsiu fotku na stranke Sixfeet Stvornohi

milacikovia.
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ISlo o posielanie najkrajSich zaberov Stvornohych milacikov, kde mohli ostatni

fanusikovia hlasovat’ za pridané fotky. Dolezité bolo, Ze vSetkym fanusikom sme

zaslali oznamenie o zacati sutaze. Do sut'’aze sme dali aj konkrétne ceny od e-shopu a

klienta sme spomenuli v kazdej sprave, ktord bola smerovand ucastnikom sut’aze.

Kazdy zGc¢astneny mohol pozvat’ vlastnych zndmych a zacalo to fungovat ako
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ret’azova reakcia. Za prvy tyzden bolo do sitaze pozvanych 1 200 l'udi, treti tyzden

ich bolo 2 757. Po mesiaci bolo pozvanych do sutaze 3 218 l'udi, z toho 1 570 sa aj

aktivne zapojilo. FantSikovia pridali spolu 811 fotiek. PocCas celej sutaze sme
posielali priebezné informacie. Dal$ou vel'mi déleZitou vyhodou celej stiitaze bolo, Ze
sme ju urobili ako ,,udalost’* a vd’aka tomu sa pocas celej doby zobrazovala
zucastnenim 'ud’om aj na domovskej stranke v ich Facebook profiloch. Na zdver sme
rozposlali vyhodnotenie, kde okrem vitazov odmenili vSetkych zucastnenych
percentudlnou zl'avou z ndkupu v propagovanom e-shope. Na konci kampane mala
stranka Sixfeet Stvornohi mil4c¢ikovia 565 fanusikov a na konci sitaze slovensky
Facebook cca. 275 840 l'udi.

Hlavnou formou propagacie bola spominana Facebook kampai a PPC
reklamy na Google a v Etargete. Klient bol s kampaiiou spokojny a pokracujeme vo
vSetkych forméch d’alej. Podl’a Statistik asociodemografickych profilov nasich
fanusikov sme vytvorili PPC kampan pre konkrétny e-shop, ktory vSak uz nebol

umiestneny na Facebooku, ale ako samostatny internetovy portal.
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Preco Tarantula.sk?

Spolo¢nost’ Tarantula.sk je na naSom trhu viac ako 2 roky. Neustalym
zdokonalovanim sa v oblasti online marketingu prinaSa svojim klientom kvalitnejSie
sluzby. Tarantula.sk sa tesi vysokej percentudlnej navratnosti klientov, Co je pre nas
najvacSou odmenou a prejavom kvalitne odvedenej pradce. Mame skusenosti
s roznymi technikami.

Rozhodnite sa, ¢1 checete propagovat’ vasu vlastnii webovu stranku, alebo
cokol'vek na Facebooku ako Aplikaciu, Skupinu, Stranku alebo Udalost’.
Vytvorime jasnt, cielent reklamu s preciznym a patavym textom, ktory oslovi ta
spravnu skupinu uzivatel'ov Facebooku. Reklama sa zobrazuje na pravej strane, ¢iZe

viditeI'na bude pri r6znych ¢innostiach, ktoré uzivatelia na Facebooku vykonavaju.
y
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Nasi klienti na Facebooku:

SEESAME' rercHOUSKY & BUD20aAA

B WWW.BUDZOGAN.SK

=

INTERNATIONAL®

SIXFEET @

@ martinus.sk

Web, ktory vidsrozhybe



Vyuzitie Facebooku:

PUBLIC
PROPAGACIA RELATIONS

KOMUNIKACIA
SUZ
EXISTUJUCIMI
ZAKAZNIKMI
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